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Evaluarea 
competențelor prin 
intermediul Centrului 
de Evaluare 
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Obiective Obiective 

 Selecție 

 Promovare 

 Certificări 

 Pentru a identifica 

nevoile de dezvoltare

 (Individuale și de 

Echipă) 

Include: feedback individual și recomandări de dezvoltare 

CENTRU DE EVALUARE VS.  CENTRU DE DEZVOLTARE 
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Construit special pentru o evaluare obiectivă și completă a competențelor* 

CENTRU DE EVALUARE  

Profilul de competențe 

Evaluatori 
specializați 

Săli 

Exerciții și 
instrumente 

Participanți  

Timekeeper  

Agendă  
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Definere  

Profil de  

Competențe 

Stabilirea 
metodelor 
și Agenda 

Crearea 
Instrumentelor de 
Evaluare 

Calibrarea  

Evaluatorilor 

Observarea 
comportamentel
or 

Acordare 
calificative și  

Raportare 

Feedback și 
Plan de 
Dezvoltare 

Designer 

Designer 

Designer 

Evaluator 
competențe 

Evaluator 
competențe 

Evaluator 
competențe 

Coach 

CONSTRUIREA CENTRULUI DE EVALUARE 
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METODE FOLOSITE ÎNTR-UN 
ACDC 

• Analiza comportamentală - metoda principală 

• Interviul comportamental 

• Chestionare/teste psihometrice 

• Teste tehnice / cunoștințe 

10 
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ANALIZA COMPORTAMENTALĂ 

• Este o metodă directă de evaluare a unei competențe 

 

• Sunt identificate și analizate comportamentele participanților în rezolvarea unor sarcini / exerciții special 

construite pentru a scoate în evidență o competență sau o abilitate 

 

• Tipuri de exerciții: rezolvarea unor probleme în grup, discuții de grup, jocuri de rol, studii de caz, in-trays, 

facts-finding etc 

 

• Se face de către evaluatori specializați prin:  

• Observarea și înregistrarea (în special în scris dar uneori și audio-video) a comportamentelor participanților în 

rezolvarea exercițiilor 

• Acordarea de calificative  

11 
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CUNOȘTINȚE – înțelegere; pot fi mentale sau 

teoretice, mai degrabă decât practice; 

ABILITĂȚI – comportamente învățate și practicate; 

ATITUDINI – modalități de a gândi sau a simți 

despre ceva (prejudecăți). 

COMPORTAMENTE 
Ceea ce faci și spui 

DE LA COMPORTAMENTE LA COMPETENȚE 
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Dacă identifici comportamentul cheie scorezi: 2 
 

Dacă nu a apărut comportamentul cheie scorezi:  0 
 

Uneori, comportamentul cheie poate apărea, însă calitatea acestuia este 

îndoielnică             

În acest caz, scorezi:  1 
Recomandăm să folosești ”1” cu moderație (nu mai mult de două ori la o competență) 

SCORAREA BAZATĂ PE IDENTIFICAREA COMPORTAMENTELOR 

CHEIE 

 

Metoda Trend: Evaluatori specializți acordă calificative pe fiecare comportament în parte 



Trend 

INTERPRETAREA 
DATELOR 

1. Analizează diverse surse de informații pentru a înțelege problema

2. Identifică principalele probleme cu care se confruntă

3. Analizează posibilele cauze care au generat problemele

4. Propune metode de prevenire a unor situații  similare în viitor

5. Identifică soluții  pentru a rezolva problemele

6. Identifică alternative la soluții le propuse

7. Identifică diferite surse relevante de informații pentru a îndeplini sarcinile 

curente

8. Ia decizii  în mod independent, fără a depinde de contribuțiile sau de 

validarea altora

9. Identifică aspectele-cheie care trebuie analizate pentru a-și fundamenta 

decizia

10. Ia decizii  cu încredere și le susține atunci când este confruntat cu păreri 

opuse

Rezolvarea de 

probleme și 

luarea deciziilor

Metoda Trend: Evaluatori specializații acordă calificative pe fiecare comportament în parte 



Trend 

 https://explorer.trendconsult.eu/users/login   

 

Platforma TREND 

EXPLORER  este o 

aplicație online based, 

dezvoltată de Trend Consult 

și utilizată în timpul 

Centrelor de Evaluare 

organizate pentru clienții 

companiei 

http://explorer.trendconsult.eu/users/login
http://explorer.trendconsult.eu/users/login
http://explorer.trendconsult.eu/users/login


Trend 

EXPLORER – LOGARE EVALUATOR 
https://explorer.trendconsult.eu/users/login  

 

http://explorer.trendconsult.eu/users/login


Trend 

ACCESAREA FISELOR DE EVALUARE INDIVIDUALE 

Pentru a intra pe fișa de evaluare a unei persoane, evaluatorul va selecta acțiunea Evaluare  
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CUM SE COMPLETEAZA FIȘA DE EVALUARE 

INDIVIDUALĂ Se deschide un tab nou cu fișa de evaluare a persoanei dorite  

• Pentru notare, evaluatorul va face click în căsuța dreptunghiulară din dreptul 

comportamentului 

Poți naviga prin lista 

de comportamente 

cu ajutorul barei gri 

din dreapta fișei de 

notare 

• Pentru a trece la următorul comportament de notat poți folosi tasta TAB 



Trend 

CUM SE COMPLETEAZA FIȘA DE EVALUARE 

INDIVIDUALĂ 

 
• Pentru notare valorile permise sunt 0 sau 1 sau 2  

• Dacă evaluatorul introduce orice alta valoare în afara celor menționate, aplicația va afișa 

un mesaj de eroare. 

 

• Dacă un comportament nu a fost observat în timpul evaluării căsuța de notare din dreptul 

său va fi lăsată goală – necompletată   
 



Trend 

CUM SE COMPLETEAZA FIȘA DE EVALUARE 

INDIVIDUALĂ 

 
• Tasta Enter salvează automat notele introduce 

• După ce a introdus notele, evaluatorul va selecta opțiunea Save 

• Se vor afișa notele 

calculate de aplicație 

pentru fiecare 

competență și 

subcompetență, pe o 

scală de la 1 la 5, 

conform metodologiei 

Trend Consult 
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CUM SE GENEREAZĂ RAPORTUL INDIVIDUAL 

 
• Generarea raportului individual al persoanei evaluate se obține prin selectarea opțiunii 

“Create Doc” 

• Un document word va fi salvat automat în downloads 



Trend 

AVANTAJELE RAPOARTELOR TREND EXPLORER 

 
RAPOARTELE INDIVIDUALE: 

 

• Sunt generate automat la finalul evaluării pentru fiecare participant evaluat 

• Includ un grafic (privire de ansamblu) asupra performanței participantului 

• Conțin o descriere detaliată asupra punctelor forte și ariilor de îmbunătățire pentru cel evaluat  

• Pe baza rapoartelor inviduale, managerii pot crea cu ușurință planuri individuale de dezvoltare 

pentru oamenii din echipele lor 

 

RAPORTUL DE GRUP: 

 

• Este ușor de prelucrat pe baza raw data (excel), fișier ce se poate genera oricând pe 

parcursul evaluării de către administratorul platformei TREND EXPLORER 

• Se obțin statistici relevante despre performanța la nivel de 

competențe/subcompetențe/comportamente la nivel grup/departament/zonă (în funcție de 

structurarea inițială a populației evaluate) 

• Permite identificarea nevoilor de training și coaching pentru angajații din cadrul organizației 



Trend 

Multumim 

59 


